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VOIS | MESO

Eine neue Software-Generation

Allgemeine
Softwarecharakteristik

In VOIS | MESO sind die folgende Fachverfahren
integriert:

Meldewesen

Pass/PA

BZR/GZR

Wahlen (einschliefSlich Wahlbewerber)

VOIS | MESO besteht dabei aus den Programmkom-

ponenten:
Burgerservice (u.a. Auskunftsdienst, Anderungs-
dienst, Bearbeitung von Vorgangen zum Steuer-
kennzeichen, Konfliktbearbeitung, Bearbeitung
des Pass- und PA-Registers, Formulardruck)
Einarbeitung von XMeld-, XPersonenstand und
XAuslander-Nachrichten (alle Nachrichten kon-
nen vollautomatisiert eingearbeitet werden)
Datenauswertungen (Listen, Statistiken)
Datentibermittlungen, OSCI-Nachrichten ein-

schlieRlich Rickmeldungen, Fihrungszeugnisan-

trage, XAuslander-Nachrichten, XhD

Korrekturen

Massendatenverarbeitung

Archivierung
Systemarbeiten/Verzeichnisarbeit/Programm-
pflege

Controlling

Der Zugang ist passwortgeschiitzt. Uber Mitar-
beiterkennzeichen lassen sich die Zugriffsrechte
beliebig konfigurieren.

Automatisierte Plausibilitatsprifungen verhindern
Fehleingaben.

Neben der tbersichtlichen Benutzerfihrung und
einer sich konsequent an den Arbeitsablaufen in
den Meldeamtern und Birgerbiros orientierenden
Programmlogik folgt die Datenerfassung und -bear-
beitung, dort wo es moglich ist, dem Prinzip ,What
You See Is What You Get". So kann der Sachbear-
beiter etwa bei der Beantragung eines Personalaus-
weises die Daten direkt in das auf dem Bildschirm
abgebildete Dokument eingeben. Standardeinga-
ben werden durch eingeblendete Auswahlfenster
unterstitzt und Pflichteingabefelder verhindern
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unvollstandige Eingaben. Jede Dateneingabe kann werden konnen. Dabei erhalt der Anwender anhand
problemlos verdndert und jeder Druckvorgang wie- seiner fragmentarischen Sucheingaben immer
derholt werden. Suchvorschlage.
Neben dieser fachverfahrenstbergreifenden
Funktionalitéten Schnellsuche stellt jedes Fachverfahren auch um-
fangreiche Detailsuchen zur Verfligung.
Datensatzaufbau
Die Speicherung der Daten z. B. fr das Fachver-
fahren Meldewesen erfolgt bundeseinheitlich auf Schnellsuche
der Grundlage des Bundesmeldegesetzes. Fr die Jestonh

¢ Frech Anna 02.07.1974

Berticksichtigung des Landesmelderechts gibt es :
¢ Frechen Anna 28.07.1915

landerspezifische Softwareversionen. ¢ Frechen Anna 25.01.1999
7 Frechen Anna 25.03.1909
¢ Templer Anne-Grete 12.07.1943

7 Frechen Annemarie 29.08.1960

Fur jedes Fachverfahren werden die entsprechen-
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den Rechtsgrundlagen beachtet (z. B. Pass- und

Personalausweisgesetze, Wahlgesetze usw.).

Behordenspezifische Besonderheiten kénnen durch
konfigurierbare Programmparameter (z. B. Archi-
vierungsfristen) vom Anwender selbst gesteuert
werden.
Fur jedes Fachverfahren kann die Datenspeicherung oy schnelisuche
in einer gesonderten Datenbank erfolgen.
Anderungsdienst

Suche Der Anderungsdienst ist vorgangsorientiert und
In VOIS verflgt tber eine Schnellsuche (Google ubersichtlich gestaltet. Zusatzlich steht eine

like), die dafur sorgt, dass jede naturliche und ju- komfortable Vorgangssuche zur Verfigung, die
ristische Person aber auch andere Objekte wie z. B. jeder Anwender individuell erweitert kann. Das

Kfz-Kennzeichen oder Fundsachen schnell gefunden ~ Programm ist so optimiert, dass mit minimalem



@ Eingabeaufwand der jeweilige

Suchergabnis: 100 Tafter | + |

R ] e e Vorgang Uberschaubar bearbeitet
N P & unm @ Pabarname ] [l sittarhams werden kann.
ﬁ Akt L Meiberg. Anna-Mars 22011930 = ~ . .
b 5 e Za e Anderungen, die sich auch auf
¥ Akt o Maiberg. dyten 29.01 1980
O wmten o sober. s & oo Gerchest Familienangehorige auswirken,
O kb A Maiberg, Barber 13111978 = =L MY LTI e oo . ) .
R b e o bertcksichtigt das Programm
: 2 i Bt gt dniat s’ W1 automatisch oder bietet eine
I R T R T R ' Anwenderentscheidung an.
el n Akt o Meiberg. Corinna 13101981 e . .
o = Haufige Standardeingaben (z.
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B c werzogen Frdw Heiberg, Dimtr ¢ 021917 B . )
P T - des zustdndigen Standesamtes

e u. a.) erfolgen automatisiert oder
mittels Eingabehilfen.

Beispiel fuir die Detailsuche im Meldewesen

Alle Anderungen am Datenbe-
8 stand sind iber den Anderungs-

ﬁ Dot 1281 bl S a dienst komfortabel moglich und
o et am 01 01 1980 in Buttenhaim warhesratet et 01,01 3010 mi Dagmar Droste Wi
2 werden protokolliert.

Q4 e suche. & parorie e L -RUBUR B
Aktiee Wohnu
N st s Auskunftsdienst

Frihere Wohnungen

it P R — im Meldewesen

e da— Dieser Programmdialog ermog-

peberen: 01,01 2610

G |

TocH

L

licht die Datensatzauswahl nach

te 3

e verschiedenen Anfragekriterien

(Anschriften, Namen, Geburts-
datum/Geburtsdatumsintervalle,
mm=m u.v.m.). Ebenso sind die Abfrage
Vollauskunft des Familienverbandes, Perso-
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nengruppeneinschrankungen
und Fragmenteingaben moglich.
Auskinfte werden umfangreich
protokolliert und der Inhalt der
Auskunft ist jederzeit abrufbar.

Pass/PA-Register und
-Antragsverfahren

VOIS | MESO untersttzt alle
Vorgange zur Speicherung und
Verwaltung des Reisepass- und
Personalausweisregisters sowie
zur Antragsbearbeitung, Aushan-
digung und Verlustanzeige von
Personaldokumenten bzw. zum
Sperrdienst. Hinzu kommt ein
integrierter Auskunftsdienst mit
vorgangsorientierten Abfrage-
kriterien.

Im Rahmen der Neubeantragung
des neuen Personalausweises
und des Reisepasses werden ne-
ben den nicht biometrischen Da-
ten auch biometrische Daten wie
Passbild (z. B. mit einem Scanner,
durch eine Fotokamera, durch
Ubernahme von einem Fotoau-



tomaten oder von einem Selbst- verschlisselt an die Bundesdruckerei versandt.
bedienungsterminal) sowie auch VOIS | MESO unterstitzt dartiber hinaus die falschungssichere Aus-

die Fingerabdricke erfasst. Die stellung von vorlaufigen Dokumenten und Kinderreisepassen vor Ort.
Antragsbearbeitung ermoglicht
die Ausgabe aller im Antrags- |
und Aushandigungsprozess ﬂ s, 21 peestve o

vieter {36) wrige STADT eensonsasswesee. [
©f gab. am 03.01, 1680 in Buttenheen
A i Fritaniag 23, U9905 Grobstadt OT Allstact-Nord sed 12832015

notwendigen Erkldrungen, die o

[=RUNUR
vom Antragsteller zu unterzeich- T ———— m
nen sind (z. B. auf dem VOIS-Biir- g "

germonitor mit automatischer

Ubernahme in die eAkte). [ oor |- ]
ken zu d e T ©

Alle Antragsmasken zu den o
verschiedenen Dokumentarten

] - SR | Feparaaricin mutnenmen [ ERES Dokumgnt spaichem.
versuchen, den Anwender mit , R =
moglichst wenigen Bearbeitungs- 8001014 <oz 17apecscecescecess e e .

. | Tiseesiich abpagenen

schritte durch den Vorgang zu — T —
fihren. Antragsdialog Personalausweis
Alle Daten werden nach dem
XhD-Standard erfasst, im Verfah-
ren automatisch mit bereits vor-
handenen Antragsdatensdtzen Wahlen
verknupft und zu einer elektroni- -~ VOIS | MESO bietet alle erforderlichen Programmkomponenten zur
schen Bestellung zusammenge- Vorbereitung und Durchfthrung von Wahlen und Abstimmungen:
fasst. - Komplette Bearbeitung von Unterstitzungsunterschriften
Mit einer digitalen Signatur - Bearbeitung von Wahlbewerbern
versehen, werden diese Bestel- - Einrichten von Wahlbezirken im Rahmen der Verzeichnisarbeit
lungen schlieBlich per OSCI und - Erstellung, Druck, automatisiertes Fiihren von Wahlerverzeichnissen



Komplette Bearbeitung der Wahlscheine
Druck von Wahlbenachrichtigungskarten

Da die Wahlauswertung nicht Aufgabe der Melde-
behorde ist, beinhaltet VOIS | MESO kein Wahlaus-
wertungsprogramm jedoch umfangreiche Schnitt-
stellen fur alle bekannten Verfahren.

Im Rechenzentrumsbetrieb bzw. bei interkommu-
naler Zusammenarbeit konnen notwendige Konfi-
gurationen einmalig vorgenommen werden. Diese
gelten dann fur alle Mandanten bzw. kénnen je
Mandant gedndert oder erganzt werden.

Korrekturen

Die Programmkomponente Korrekturen wurde in
das System integriert, um die Moglichkeit zu schaf-
fen, aufgetretene Fehler auch aulerhalb der existie-
renden Anderungsvorginge bereinigen zu kénnen
(z. B. Nachtrag einer friheren Nebenwohnung).

Controlling

VOIS | MESO beinhaltet eine Vielzahl von Protokol-
lierungsmoglichkeiten und Auswertungsoptionen
(z. B. statistische Analyse des Arbeitsanfalls).
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Diakritische Zeichen

Bei einfacher Handhabung kénnen diakritische
Zeichen und Sonderzeichen gemaR den rechtlichen
Vorschriften (xoev:String.Latin) genutzt, gespeichert
und Ubermittelt werden.

Intranetauskunft

Mit der Intranetauskunft konnen andere Fachamter
und Behorden auf definierte Bereiche des Melde-
oder Pass/PA-Registers zugreifen. Der Umfang der
Auskunft ist abhdngig von den Nutzerrechten.
Wann von welchem Nutzer eine Anfrage erfolgt ist,
uber welche Suchbegriffe die Anfragen gestartet
und welche Informationen zu einer Person abgeru-
fen wurden, wird protokolliert.
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Zusatzmodule

Online-Anwendungen
HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH bietet
eine Reihe von E-Government-Lésungen an: So
steht mit dem INFORMATIONSREGISTER eine
sichere Datenbanklosung zur Verfigung, auf die
verschiedene Anwendungen aufsetzen kénnen und
die sowohl die Kommunikation zwischen Burger
und Behorde tber das Internet als auch ein syn-
chrones Auskunftsverfahren fir Behorden, Firmen
und Einzelpersonen ermdglicht. Fir Power-User ist
auch die Bearbeitung von Dateien mit Sammelaus-
kunften moglich.
Eine weitere Anwendung auf der Basis des INFOR-
MATIONSREGISTERS ist OLIWA - die Beantragung
von Internetwahlscheinen.
Die folgenden Online-Anwendungen kénnen unab-
héngig voneinander eingesetzt werden:

OLMERA - Online Melderegisterauskiinfte

OLAV - Online Antrage und Vorgédnge

OLIWA - Online Wahlvorgénge

VOIS.Parkausweis

Dieses Programmmodul ermoglicht die Bearbeitung
von Antragen fir die Ausstellung von Parkauswei-
sen - einschlieRlich spezieller Statistiken.

VOIS.Gebuhrenkasse

Mit der Gebuihrenkasse lassen sich die an den
Einzelarbeitsplatzen im Burgerburo, Burgeramt
oder in der Meldebehorde anfallenden Geldbetrage
verwalten. Dazu gehoren u. a. die freie Definition
der Leistungen, die Vergabe des Handvorschus-
ses, das Ausstellen von Quittungen, verschiedene
Abschlisse, Erstellung von Protokollen sowie
Statistiken. Leistungen, die tber die Gebthrenkas-
se abgerechnet werden sollen, mussen nicht auf
die Meldebehorde beschrankt bleiben. Sie kénnen
frei definiert werden, z. B. fir Anwohnerpark- oder
Fischereischeine. Fur alle aus VOIS-Fachverfahren
abgeleitete Anwendungen besteht ein vollautomati-
sierter Workflow.

KOSIS-Schnittstelle

Uber die KOSIS-Schnittstelle werden Bestands- und
Bewegungsstatistiksatze nach den Kriterien des

KOSIS-Verbundes in Dateien ausgegeben und kon-
nen von der Verwaltung weiter verarbeitet werden.

Schnittstellen

Die Software ist schnittstellenoffen. Fur die Kom-
munikation mit anderen, nicht in VOIS intergrierte
Fachverfahren werden z. B. WebServices angeboten.



Installation und Service
Datenkonvertierung

Die Installation der Software erfolgt durch die Mit-
arbeiter des Unternehmens HSH Soft- und Hard-
ware Vertriebs GmbH beim Anwender vor Ort.

Als ein auf die Entwicklung von Kommunalsoftware
spezialisiertes Softwareunternehmen bieten wir
wir auch die Ubernahme und Konvertierung von
Daten aus anderen Einwohnerfachverfahren an -
einschliellich einer Plausibilitatskontrolle anhand
ausgewadhlter Testfalle. Eine aussagefahige Refe-
renzliste senden wir lhnen gern zu.

Nach der Serverinstallation wird das Programm auf
den Clients eingerichtet.

Schulungen

Die Einfihrungsschulungen erfolgen beim Anwen-
der an der fur den Einsatz vorgesehenen Technik
und moglichst mit den Originaldaten. Angestrebt
wird, dass jeder Schulungsteilnehmer wéhrend der
Schulung die Moglichkeit hat, selbst mit dem Pro-
gramm zu arbeiten.

Der Schulungsumfang und -inhalt ist in Abhan-
gigkeit der Anzahl oder des Tatigkeitsfeldes der
Teilnehmer (z. B. Systembetreuer oder -administra-
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toren, Sachbearbeiter im Birgerburo, Burgerservice
oder in der Meldebehorde) variierbar.

Daruiber hinaus bieten wir in unseren firmeneige-
nen Schulungsraumen regelmaRig Schulungen und
Nachschulungen an - z. B. bei der Einfihrung neuer
Softwareversionen oder Programmkomponenten,
aber auch zur Vertiefung, Wiederholung oder fur
neue Mitarbeiter.

Im Programm integriert ist ferner eine ausfuhrliche
Online-Dokumentation.

Softwarewartung und -pflege
Durch unseren Support werden die Anwender zu-
verldssig unterstitzt. Der Support umfasst folgende
Punkte:
Anpassung der Software an gednderte Rechtsbe-
stimmungen
Auslieferung weiterentwickelter Programmversi-
onen (Updates)
Telefonsupport (Hotline: Montag bis Freitag von
8 bis 18 Uhr)

Fur diese umfassenden Leistungen wird eine
kostenglinstige Monatspauschale berechnet. Als
kostenpflichtige Dienstleistungen bieten wir auch
einen Update- und Vor-Ort-Service an.



Kontakt

HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH
Rudolf-Diesel- Stralke 2

16536 Ahrensfelde

Telefon: 030/940 04 ©

E-Mail: info@hsh-berlin.com

Internet: www.hsh-berlin.com | www.vois.org
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